Умови надання гарантії від компанії «Терекс»
Намагаючись надати нашим клієнтам якомога кращий сервіс та відчуваючи впевненість за якість свого товару, керівництво компанії «Терекс» прийняло рішення про надання гарантії на всі диски ТМ WSP Italy, які будуть продані кінцевому споживачу починаючи с 01.03.09. Компанія «Терекс» зобов’язується здійснити заміну тріснутого, розколотого чи будь яким іншим чином пошкодженого диску, незважаючи на обставини інциденту (винятком являються акти вандалізму), у випадку, якщо експлуатація пошкодженого диску неможлива без виконання ремонтних робіт (винятком є загин ободу, якщо його можливо вирівняти без зайвих проблем) або диск взагалі не підлягає ремонту. Тобто, гарантія поширюється також на випадки, які сталися з вини кінцевого споживача. Гарантія не поширюється на лако-фарбове покриття дисків, диски колекцій Трістар та Афтемаркет. 
Механізм надання гарантії.

Якщо кінцевий споживач бажає отримати гарантію терміном на 1 рік з моменту придбання дисків, він має доплатити за це 3% від вартості покупки. Якщо кінцевий споживач має бажання отримати гарантію на 2 роки, це буде коштувати 5% від вартості покупки. Ви, як наш партнер, перераховуєте 3 або 5% від Вашої вхідної ціни на рахунок  ТОВ «Терекс», різниця залишається у Вас у вигляді додаткового заробітку. У випадку продажу дисків, на які тимчасово встановлені акційні ціни, вартість гарантії вираховується від прайсової ціни дисків з урахуванням Вашої постійної знижки. Після поступлення коштів на рахунок ТОВ «Терекс», ми виписуємо гарантійний лист з вказанням всіх необхідних відомостей та дати і надсилаємо його за наш рахунок на Вашу адресу або доставляємо будь яким іншим чином.
У випадку настання гарантійного випадку, кінцевий споживач має безпосередньо звернутися до представників ТОВ «Терекс», зателефонувавши за номером, вказаним у гарантійному листі або звернутися до Вас. Якщо аналогічні диски є на складі в Україні, заміна відбувається протягом 2-х тижнів. Якщо диски знаходяться на складі в Італії, заміна відбувається протягом 30 календарних днів. У випадку, якщо аналогічні диски зняті з виробництва чи термін очікування заміни буде складати більше 60-ти днів, кінцевий споживач має право придбати аналогічний диск в будь-якому іншому місці за рахунок ТОВ «Терекс», якщо його вартість в доларовому еквіваленті не перевищує 20% від вартості пошкодженого диска. Якщо аналогічний диск неможливо знайти і компанія «Терекс» не в змозі здійснити його заміну, кінцевий споживач може отримати знижку 40% та придбати інші зі складу ТОВ «Ітаро», в свою чергу ТОВ «Терекс» буде сприяти в реалізації  б/в дисків, які залишились неушкодженими. 
